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INTRODUCCION

En el contexto escolar cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir
alguna situacién de crisis y requerir apoyo para afrontar una desregulacién emocional e
integrarlas de manera funcional a su vida. La desregulacién emocional se puede reflejar en un
amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa del ciclo vital, que puede ir desde un
llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresidn hacia si mismo u otra persona,
por ende, se relaciona principalmente con comportamientos de tipo disruptivo y de menor
control de impulso.

La intervencién que se realiza cuando un nifio, nifia, adolescentes o joven se desregula
emocional y conductualmente, tiene por objetivo que éste pueda restablecer su estabilidad
personal a nivel emocional, fisico, conductual y cognitivo, mediante asistencia o apoyo
inmediato de un profesional, el cual va a reducir el riesgo (para la propia persona o para otros),
y conectar con los recursos de ayuda cuando se requieren.

Es por esta razon, que es esencial promover el desarrollo de habilidades socioemocionales en
nuestros nifios, nifias, adolescentes y jovenes, para fortalecer la convivencia escolar y el
bienestar de todos los integrantes de nuestro colegio, a través de estrategias e instancias
formativas y/o acompafiamiento que involucren a toda la comunidad educativa pastoral.

La regulacion emocional es una de las habilidades socioemocionales fundamentales para
gestionar el estado emocional de cada nifio, nifa, adolescente y joven de forma adecuada, ya
que permite tomar conciencia de la relacién que existe entre la emocidon, cognicion y
comportamiento de cada ser humano, por ende, nos permite expresar y gestionar lo que
sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales.

Por lo tanto, en la prevencidn de la desregulacion emocional y conductual se debe considerar
que los factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a
una condicidn en particular (Trastorno del Espectro Autista, Trastorno de Déficit Atencional
con Hiperactividad, Trastorno de Ansiedad, Trastornos del suefio, Depresidén u otros), sino que
también a factores estresantes del entorno fisico y social.

CONCEPTOS CLAVES

Desregulacion emocional y conductual (DEC): La reaccién motora y emocional a uno o
varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven
(NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar
sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de
lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un
estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un
observador como una situacién de “descontrol”.
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Regulacion emocional (RE): es el proceso a través del cual los individuos modulan sus
emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o
promover el bienestar tanto individual como social.

Personas con trastorno del espectro autista. Se entenderd por personas con trastorno
del espectro autista a aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el
neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion,
reciprocidad y mantencién de la interaccién y comunicacion social al interactuar con los
diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos.
El espectro de dificultad significativa en estas dreas es amplio y varia en cada persona. El
trastorno del espectro autista corresponde a una condicién del neurodesarrollo, por lo que
debera contar con un diagndstico. Estas caracteristicas constituyen algun grado de
discapacidad cuando generan un impacto funcional significativo en la persona a nivel
familiar, social, educativo, ocupacional o de otras areas y que, al interactuar con diversas
barreras presentes en el entorno, impida o restrinja su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas, lo que deberad ser calificado y
certificado conforme a lo dispuesto en la ley N° 20.422, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del
desarrollo asociado con un patrén continuo de falta de atencién, de hiperactividad o de
impulsividad. Es posible observar conductas desadaptativas como: sentirse frustrados con
mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencién a las normas
sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacion emocional, mayor expresién de
las emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad, y dificultades para enfrentar
la frustracion.

Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones de
preocupacién, ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades diarias de
quien las padece. Algunos trastornos de ansiedad pueden ser los ataques de pdanico, los
trastornos obsesivos compulsivos y los trastornos de estrés postraumadtico. Los sintomas
incluyen inquietud, imposibilidad de dejar a un lado una preocupacién y estrés fuera de
proporcion con el impacto del acontecimiento.

Trastornos del suefo: son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen dificultades
para conciliar el suefio o permanecer dormido, quedarse dormido en momentos inapropiados,
dormir demasiado y conductas anormales durante el suefio.

Depresion Infantojuvenil: es un problema de salud mental grave que provoca un
sentimiento de tristeza constante y una pérdida de interés en realizar diferentes actividades.
Afecta la manera en que el niflo o adolescente piensa, se siente y se comporta, y puede
provocar problemas emocionales, funcionales y fisicos.
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Nifios, adolescentes y jovenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus

derechos: podrian mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras
manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacidon a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que les
generan gran malestar emocional.

MARCO LEGAL

® Ley General de Educacion (2009)

Ley de Inclusiéon Escolar (2015)

Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)

Declaracidn de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990)

Convencidén Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,

2006; ratificado por Chile en 2008)

e Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre lIgualdad de Oportunidades e
Inclusién Social de Personas con Discapacidad.

e Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015

e Ley de Subvencidn Escolar Preferencial, SEP (2008)

e Ley N° 21.545, que establece la promocién de la inclusion, la atencidn integral, y la
proteccién de los derechos de las Personas con Trastorno del Espectro Autista en el
ambito social, de salud y educacion.

PROCEDIMIENTO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

El presente protocolo de accién para casos de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de
estudiantes, se abordara desde la prevencion, a la intervencién directa en las diferentes etapas de
intensidad de una DEC.

Entendiendo que la desregulacion emocional y conductual se manifiesta de diferentes maneras
dependiendo del nifo, nifia, adolescente o joven. Frente a una situacion estresante, algunos
estudiantes reaccionan de manera instantanea, fuerte, impulsiva y sin que exista un escalamiento
hacia la desregulacién emocional. Sin embargo, se ha planteado que la desregulacion emocional
generalmente ocurre en etapas o fases que pueden tener distinta duracién y requieren de distintas
intervenciones (OAR, 2005'). Estas etapas son: escalamiento, desregulaciéon emocional y
recuperacion.

Para abordar las situaciones de desregulacion emocional y conductual se adoptaran las siguientes
acciones:

! OAR (2005). Un viaje por la vida a través del autismo. Guia del Sindrome de Asperger para educadores.
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PREVENCION DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE
ESTUDIANTES

Las acciones que se describen a continuacién, se encuentran abordadas en el Plan
Socioemocional de nuestro colegio.

1.- Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas: Se recomienda
reconocer, en los casos que esto es posible, las sefiales iniciales de un/a NNAJ, previas a
gue se desencadene una desregulacion. Algunos ejemplos podrian ser:

a) En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a
la inflexibilidad o a los cambios repentinos, asi como a presentar hipersensibilidades a
nivel sensorial, acompafiados de estados de ansiedad frecuentes®. Estos elementos por lo
general son los que estan a la base de una desregulacidon o su intensificacién frente
determinados contextos y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento
de movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacién de la
respiracién, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero;

b) En el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se han realizados todas las
gestiones judiciales requeridas), podriamos encontrar dificultad en el contacto visual,
tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacidon a partir de la cercania
fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y
gue le generan gran malestar emocional;

c) En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y
prolongado, podriamos reconocer inicialmente ansiedad, sudoracién, sensacién de suefio®;
d) En estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la
conducta, algunos de ellos significativamente prevalentes en poblacién infantojuvenil
nacional®; por ejemplo, en el trastorno negativista desafiante, donde el patrén de
irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia, su rapida identificacion junto a la de los
factores contextuales que se asocian a su apariciéon pueden ayudar en la planificacién de
las acciones preventivas.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la

desregulacion emocional y conductual. La intervencién preventiva debe apuntar tanto a la
circunstancia que la precede en el ambito escolar, como en otros dmbitos de su vida diaria donde
ocurren®, o desde donde se observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al

2 Moskowitz, L.J., Walsh, C.E., Mulder, E. et al. (2017): Intervention for anxiety and problem behavior in children whit autism spectrum
disorder and intellectual disability . J Autism Dev Disord 47, 3930—-3948: Recuperado el 19 de diciembre del 2019 desde
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/28283846.

3 American Psychiatric Association (2014): Manual Diagnéstico y estadistico de los trastornos mentales, 52 edicién (DSM V). Editorial
médica Panamericana.

* Vicente, B; Saldivia, S; Pihan, R. (2016): Prevalencias y brechas hoy; salud mental mafiana. Acta Bioethica. Vol.22; N°1. Recuperado el
15 de diciembre del 2019 desde https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51726-
569X2016000100006&Ing=en&nrm=iso&tIng=en.

® Centro de Documentacién y Estudios SIIS Dokumentazio eta Ikerketa ZentroaFundacién Eguia-Careaga Fundazio (2011): Apoyo
conductual positivo, Buenas practicas en la atencion de personas con discapacidad. Recuperado el 8 de diciembre del 2019 desde
https://consaludmental.org/publicaciones/Apoyoconductualpositivo.pdf
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aula cominmente asociado a desregulaciéon emocional y conductual son los trastornos del suefio®,
por lo mismo la importancia de la comunicacidon con la familia para detectarlo, prevenir las
conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos. Especificamente en el nivel de Educacidn
Parvularia en Chile, algunos elementos asociados a riesgo de desregulacion a considerar , no
exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos en el/la cuidador/a principal, nimero
de eventos estresantes vividos por el/al cuidador/a principal, enfermedades cronica del estudiante,
y escases medios materiales de estimulacion apropiados para la edad’, pudiendo ser relevante su
identificacién para la planificacion de apoyo a la familia y/o de salud del/la estudiante en
colaboracion con la red de apoyo territorial.

3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con

alguna actividad que esté muy a mano®, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir
materiales, que nos ayude a con el computador u otros apoyos tecnolégicos.

4.- Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera

diferente a la desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por
ejemplo: ¢Hay algo que te estd molestando?, ¢Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas,
juntos/as podemos buscar te sientas mejor.

Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicidn del estudiante. Es
aconsejable interpretar la conducta de desregulacién emocional y conductual como una forma de
comunicar’, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda
contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian ser:
obtener atencidn, comida, estimulacién sensorial, expresar malestar o dolor, sueiio, cambio de
conductor del furgdn escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con
el fin de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacién
emocional y conductual.

5.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe
informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos

de descanso: por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con
el/la NNAJ y su familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

8 Turnbull, K.; Reid, GJ.; Morton, JB, (2013): Behavioral Sleep Problems and their Potential Impact on Developing Executive Function in
Children. SLEEP. Recuperado e 12 de diciembre del 2019 desde
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3669074/pdf/aasm.36.7.1077.pdf

7 Sierra, R.; Bedregal, Paula. (2019). Perfil de desregulacién definido mediante el instrumento Child Behavior Checklist en preescolares.
Revista chilena de pediatria. Recuperado el 15 de diciembre de 2019 desde
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50370-41062019000200157.

8 Gofii, Maria; Martinez, Natxo; Zardoya, Abel (2007 ):Apoyo conductual positivo, algunas herramientas para afrontar las conductas
dificiles. Cuaderno de buenas practicas FEAPS. Recuperado el 6 de diciembre del 2019 desde
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/apoyo_conductual_positivo.pdf

9 Centro de Documentacién y Estudios SIIS Dokumentazio eta Ikerketa ZentroaFundacién Eguia-Careaga Fundazio (2011): Evaluacién
funcional de conductas problematicas, Buenas practicas en la atencién a las personas con discapacidad. Recuperado el 8 de diciembre
del 2019 desde https://consaludmental.org/publicaciones/Evaluacionconductasproblematicas.pdf .
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6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y

conductual: Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales
son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que las/los
profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan con el/la estudiante también en
espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse,
conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, sera deseable
segln el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefas chilenas, preguntar a personas
cercanas de su entorno valoradas positivamente por el / la estudiante.

Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario
podria estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, no servira si
cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no™.

7.- Disefiar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en momentos en
que cualquier NNAJ durante la clase se sienta especialmente incomodo/a,
frustrado/a o angustiado/a, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se

requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso:
Estipular cdmo el /la estudiante hard saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula.
Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que el
estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo
en lo que respecta a la etapa inicial. Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con
diagnodstico de Trastorno del espectro autista, seria deseable, ademas, efectuar con anterioridad
contratos de contingencia, en los cuales se establezca por escrito cdmo el NNAJ hara saber esto, a
quién y cudl serd el marco de actuacidon de los/as profesionales del establecimiento. Ademas, estar
atentos a necesidades de adaptacidn de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana
convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno
problemético”*’. En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se pueden publicar en muros
de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como
las mds relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos
esperados.

INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Para el efectivo disefio y aplicaciéon de este plan de intervencion se debe partir por describir lo
observable de las conductas de desregulacién emocional y conductual, evitar inferir o categorizar
anticipadamente, agregando la observacion de lo que hacen las personas que lo/a rodean antes y
después de su aparicién, ademas de identificar estimulos externos o internos (sensaciones,

'° Gofii, Marfa; Martinez, Natxo; Zardoya, Abel (2007 ):Apoyo conductual positivo, algunas herramientas para afrontar las conductas
dificiles. Cuaderno de buenas practicas FEAPS. Recuperado el 6 de diciembre del 2019 desde
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/apoyo_conductual_positivo.pdf.

u Goiii, Maria; Martinez, Natxo; Zardoya, Abel (2007): Apoyo conductual positivo, algunas herramientas para afrontar las conductas
dificiles. Cuaderno de buenas practicas FEAPS. Recuperado el 6 de diciembre del 2019 desde
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/apoyo_conductual_positivo.pdf. Pag.28.
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recuerdos, emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla. En algunos casos
sera posible identificar etapas de evolucién de la desregulacion emocional y conductual, o sélo la
aparicién en diversos niveles de intensidad.

Para efectos de organizacién de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la
desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

1.- Etapa inicial: manifestacion de desregulacion emocional y/o conductual, sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o a terceros.

2.- Etapa 2: Aumento de la desregulacién emocional y conductual.

3.- Etapa 3: Intervencién en la reparacién, posterior a una crisis de desregulacion emocional y
conductual en el ambito educativo.

A continuacion, se describiran las distintas acciones a implementar, responsables, tiempos de
ejecucion y medios de verificacidn para cada etapa:
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MEDIOS DE
ETAPA DEL PROCESO ACCIONES RESPONSABLES TIEMPOS VERIEICACION
Etapa inicial: Si el o la estudiante no - Encargado de | De inmediato. Informar al encargado

Previamente haber
intentado manejo general
sin resultados positivos y
sin que se visualice riesgo
para si mismo/a o
terceros.

interfiere en el ambiente
escolar, acercarse y
preguntarle si necesita
ayuda. Ofrecerle
diferentes alternativas
para generar un momento
de tranquilidad, a través
de las siguientes acciones:
- Permitir al
estudiante utilizar otros
materiales o actividad
para lograr el mismo
objetivo.

- Permitir al
estudiante llevar objetos
de apego, si los tiene.

- Utilizar el
conocimiento sobre sus
intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego
en la estrategia de apoyo
inicial a la
autorregulacion.

- Contencidn
emocional-verbal, esto es,

convivencia Escolar.

- Apoyo del Profesor(a) o
Educadora.

- Personal del colegio que
sea significativo para el
o la estudiante.

de Convivencia Escolar.

Registro en Bitacora de

desregulacion
Emocional
conductual

Informar a la familia via
correo electrénico y/o
telefénica, por parte de

encargada
convivencia
profesor jefe.

de
y/o
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intentar mediar
verbalmente en un tono
gue evidencie
tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que
esta ahi para ayudar y que
puede, si lo desea, relatar
lo que le sucede, dibujar o
mantenerse en silencio.

- Controlar la
proximidad a los demas.

Todas estas estrategias
pueden ser efectivas en
prevenir el episodio de
desregulacion emocional y
conductual y pueden
ayudar a que el estudiante
recupere el control con
una minima ayuda de

un adulto. Si se logra la
calmay el estudiante
permanece en el aula, el
objetivo estd logrado.

El adulto que se encuentre
a cargo del estudiante que
presente un episodio de
desregulacion emocional y
conductual, o el adulto
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que lo presencie, deberd
comunicar la situacion al
equipo

de Convivencia Escolar,
responsable de la
activacion del protocolo.
Este, dependiendo el caso,
realizara la contencion
personalmente, en apoyo
al profesor, o recurrira a
un adulto significativo
para el estudiante y asi lo
apoye, en caso que se
necesite, en la sala de
clases.
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Etapa 2:

Aumento de la
desregulacion emocional
y conductual:

No responde a
comunicacién verbal ni a
mirada o intervenciones
de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion
motora sin lograr conectar
con su entorno de manera
adecuada. No se visualiza
riesgo para si mismo o
terceros.

Se sugiere “acompafiar” sin
interferir en su proceso de
manera invasiva, con acciones

como ofrecer soluciones, pues
durante esta etapa de
desregulacion el nifio, nifa,
adolescente o joven no estd
logrando conectar con su
entorno de manera esperable.

Permitirle ir a un lugar que le

ofrezca calma o regulacidn
sensorio motriz.
Permitir, cuando la intensidad

vaya cediendo, la expresion de lo
que le sucede o de como se
siente, con una persona que
represente alguln vinculo para él,
en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion,
dibujos u otra actividad que le
sea comoda.

Conceder un tiempo de descanso
cuando la desregulacion haya
cedido.

Llevar al estudiante a un lugar
seguro y resguardado,
idealmente en un primer piso.
Evitar trasladarlo a lugares con
ventanaleS, techos, o con

- Encargado/a
- Acompafiante interno
- Acompafiante externo

Durante la jornada
escolar.

Registro en Bitacora de
desregulacidn
Emocional y
conductual

Informar a la familia via
correo electrénico y/o
telefénica, por parte de

encargada de
convivencia y/o
profesor jefe.
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estimulos  similares a los
desencadenantes de la crisis de
desregulacion  (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a
los ojos preguntandole por su
estado).

Retirar elementos peligrosos que
estén al alcance del estudiante:
tijeras, piedras, sillas, entre otros.
Reducir los estimulos que
provoquen inquietud, como luz,
ruidos.

Evitar aglomeraciones de
personas que observan.

Al finalizar la intervencion se
recomienda dejar registro del
desarrollo en la Bitacora, para
evaluar la evolucion en el
tiempo de la conducta del
estudiante conforme a |la
intervencion planificada.

Las bitacoras se encuentran
disponibles en las Salas de
Clases.

Posteriormente, se guardan en la
carpeta de la Sala de Profesores.

Etapa 3:
Intervencidn en la
reparacién,
posterior a una

Después de un episodio de
desregulacion emocional (DEC),
es esencial expresar afecto vy
comprension, tranquilizar  al

Profesor jefe
Asistente
Encargada
convivencia

de

Durante
jornada
escolar.

la

Informar al

apoderado via

teléfono y por

escrito (correo), para que
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crisis de
desregulacion
emocional y
conductual en el
ambito educativo.

estudiante y asegurarle que todo
esta bajo control. Es fundamental
abordar lo sucedido para
comprender la situacion vy
resolverla, asi como prevenir
futuros episodios similares. Se
deben  establecer acuerdos
mutuos para evitar
desencadenantes de
desregulacion en el futuro
inmediato. El objetivo principal
es impedir que estas situaciones
se repitan, reconociendo que el
estudiante no desea volver a
experimentarlas. Ademas, no
solo la persona que experimenta
la desregulacién necesita apoyo y
ayuda; también es necesario
brindar contencién y reparacién
a su entorno, que actla como
testigo.

Psicélogo.

asista al colegio a
contener al
estudiante.

Registro acta de
entrevista con
apoderada/o.
Registro en libro

de clases ( sycolnet).
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ORIENTACIONES FINALES

Si un estudiante se descontrola dos veces en un dia, se avisara a sus padres y se sugiere que se lo
lleven del colegio para su bienestar socioemocional.

En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se debe hacer un
plan especial para ayudar al estudiante, respetando siempre su integridad y con el acuerdo de sus
padres. Este plan debe ser elaborado en conjunto y registrado para seguir su progreso.

En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se sugiere elaborar
el Protocolo de contencidn especifico para la situacion del estudiante, de modo que se identifique su
necesidad, siempre con respeto a su dignidad y en acuerdo con él/la apoderada. Se recomienda que
sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el nifio o joven generando criterios
consensuados, acompafnado por una bitacora (ver Anexo) para mantener un registro de la evolucion
de la conducta en el tiempo conforme a la intervencién planificada.

Si un estudiante estd en tratamiento médico, es importante que el equipo escolar tenga acceso a la
informacion relevante del médico para actuar adecuadamente en caso de un descontrol emocional.

En casos extremos, se puede llevar al estudiante a un centro de salud cercano, utilizando el seguro
escolar de nuestro establecimiento escolar.

Ademas de los factores ya mencionados, los descontroles pueden ser causados por efectos
secundarios de medicamentos, por eso es vital la coordinacién con la familia y los servicios de salud.

Durante un descontrol emocional, es crucial mantener la calma, hablar de forma clara y serena, y
evitar regafiar, amenazar o intentar razonar con el estudiante en ese momento.

Es fundamental recordar a los estudiantes sus derechos y responsabilidades, y si causan dafios, deben
hacerse responsables, disculparse y reparar el dafio de acuerdo a las reglas del colegio.
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Introduccion:

La Integracién Sensorial es un proceso neurolégico (proceso que ocurre en nuestro Sistema
Nervioso Central) que organiza la sensacién del propio cuerpo y del ambiente. Muchos nifios
presentan dificultad en aprender a organizar estimulos sensoriales (tacto, propiocepcién,
vestibular, gusto, olfato, visién y oido) y en consecuencia no responden adaptativamente al

entorno; disminuyendo su participacién y desempefio en diferentes contextos.

Bajo el enfoque de neurodiversidad se requiere facilitar estrategias de manejo conductual,
sensorial que contribuyan a la autogestién de los estudiantes neurodivergentes en el aula. A
continuacién. Estas estrategias buscan crear un entorno de aprendizaje mas inclusivo y
accesible, donde cada estudiante pueda desenvolverse de acuerdo con sus propias
necesidades y capacidades. A continuacién, se presentan una serie de adecuaciones
curriculares organizadas en tres dreas—sensoriales, curriculares y conductuales—orientadas

a mejorar la experiencia educativa de los estudiantes neurodivergentes.

Sensoriales:

- Cojin propioceptivo

- Saquito de semillas

-Pelotas antiestrés

- Elasticos en la silla

- Masas sensoriales

- Auriculares con cancelacion de ruido
- Engrosador de lapiz

- Mordedor para lapiz
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Curriculares:

- Acortar textos largos de lectura

- Otorgar mas tiempo para responder en las actividades y/o evaluaciones

- Disminuir y/o reducir items en las evaluaciones

- Utilizar un lenguaje claro y sencillo en las instrucciones y contenidos.

- Pausas activas (bailar, saltar, girar, etc)

- Diversificar las evaluaciones como por ejemplo orales, escritas, trabajos grupales,

presentaciones, etc.

Conductuales:

- Refuerzo positivo social (stikers, puntos para tareas)

- Separador de lectura

- Tarjetas de comunicacion y expresidon  (paginas  http://arasaac.org vy
http://www.neuropeque.com/)

- Organizador de rutina escolar

- Cuaderno de emociones: Un espacio donde el estudiante pueda expresar como se siente
diariamente.

- Horario visual: Un calendario o horario visual diario que ayude a los estudiantes a prevery

planificar sus actividades.

Recordar:

Es importante que estos elementos sensoriales sean integrados a la busqueda de estimulos

/propioceptivos, vestibulares/ tacto, etc) de cada persona neurodivergente.
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1. CONTEXTO INMEDIATO
Fecha: / / Duracién: Hora de inicio

¢Donde estd el/la estudiante cuando se produce la DEC?
[JSala de Clases (Patio del colegio  [Otro

Hora de fin:

La actividad que estaba realizando el estudiante fue:
[IConocida [IDesconocida [1Programada

El ambiente era:
OTranquilo [JRuidoso

N° aproximado de personas en el lugar:

UlImprovisada

2. IDENTIFICACION DEL NNAJ:

Estudiante:

Edad: Curso: Prof. jefe:

3. IDENTIFICACION DE FUNCIONARIOS QUE INTERVIENEN DURANTE LA DEC

Nombre Rol que desempefia

1.

2.

3.

4. TIPO DE INCIDENTE DE DESREGULACION OBSERVADO, MARQUE CON X LO QUE

CORRESPONDA:

[CJAutoagresioén [JAgresion fisica a otros estudiantes
[]Agresion a docentes []Agresion a asistentes de la educacién
[IDestruccion de objetos/ropa (I Gritos/agresién verbal

[JFuga [1Otro:

5. DESCRIPCION DE SITUACIONES DESENCADENANTES:




Colegio Santa Marta
Valdivia

a) Descripcion de secuencias de hechos que antecedente al evento DEC:

b) Identificacidon de “gatilladores” en el establecimiento, si existieran:
[1Enfermedad [1Dolor LlInsomnio [1Hambre

[JOtros:

6. PROBABLE FUNCIONALIDAD DE LA DEC:

[1Demanda de atencion [ISistema de comunicacién de malestar o deseo
[1Demanda de objetos LI Frustracion [JRechazo al cambio
LlIntolerancia a la espera LlIncomprensién de la situacion

[]Otra:

7. OBSERVACIONES:

FIRMA PROFESIONAL QUE INFORMA



Colegio Santa Marta
Valdivia

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL - PLAN DE MANEJO

INDIVIDUAL - LEY DE AUTISMO

IDENTIFICACION NNAJ

Nombre completo RUN
Fecha de nacimiento Edad:
Diagndstico NEE LINEET

CINEEP Diagnéstico:

LISIN NEE
Profesor(a) jefe
Celular/N° de contacto | Correo:

IDENTIFICACION APODERADO/A PREFERENTE Y FORMA DE CONTACTO

Nombre completo

RUN:

Celular/N° de contacto

Correo

IDENTIFICACION APODERADO/A ALTERNATIVO Y FORMA DE CONTACTO

Nombre completo

RUN:

Celular/N° de contacto

Correo

IDENTIFICACION PROFESIONALES A CARGO Y SUS FUNCIONES

Nombre completo

RUN: Profesion:
Celular/N° de contacto |Correo

Nombre completo

RUN: Profesion:
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Celular/N° de contacto |Correo

Nombre completo

RUN:

Profesion:

Celular/N° de contacto |Correo

INDICACIONES ESPECIALES ANTE UNA SITUACION DE MAYOR VULNERABILIDAD EMOCIONAL

Y/O DESAFIO CONDUCTUAL DEL ESTUDIANTE:

¢POSEE INDICACIONES MEDICAS Y DE ESPECIALISTAS? (DETALLAR)

LI sl
LI NO
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EVENTUALES CAUSAS, INTENCIONES COMUNICATIVAS Y MANIFESTACIONES FRECUENTES QUE LE
PROVOCAN UNA SITUACION DESAFIANTE Y/O SITUACIONES DE DESREGULACION:

IDENTIFICACION DE “GATILLADORES” EN EL ESTABLECIMIENTO (SI EXISTEN):

ESTIMULOS SENSORIALES O ELEMENTOS DEL ENTORNO QUE FAVORECEN O INTERFIERES EN EL CONFORT
Y SU BIENESTAR:

OBJETOS, PICTOGRAMAS O ACTIVIDADES DE INTERES QUE RESULTAN UTILES PARA CAMBIAR SU FOCO DE
ATENCION:

PALABRAS, FRASES, GESTOS, PICTOGRAMAS O ACTITUDES CLAVES PARA ATENDER SU SITUACION
DESAFIANTE Y/O SITUACIONES DE DESREGULACION:
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Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento
que intervienen:

Profesidn/nombre Teléfono centro de atencién donde ubicarlo.

ESTRATEGIAS INDIVIDUALES ANTE SITUACIONES DESAFIANTES Y/O SITUACIONES DE
DESREGULACION:

FASE MANIFESTACIONES COMUNES Estrategias para desarrollar

Inicio

Crecimiento

Explosidon

Recuperacion
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OBSERVACIONES:
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AUTORIZACION PARA PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE
DESREGULACION CONDUCTUAL Y/O EMOCIONAL

Yo con Rut: ,

apoderado(a) de estudiante del curso

Estoy al tanto del protocolo de actuacién frente desregulaciones emocionales y/o conductuales, por lo cual,
autorizo los profesionales del Colegio Santa Marta (responsable de la contencidon emocional)y/o conductual,
para que intervengan psicoldgicamente ante las desregulaciones emocionales o conductuales de mi pupilo,
acordadas y mencionadas en el presente protocolo.

Asimismo, asumo que serd mi responsabilidad informar al establecimiento sobre los antecedentes previos

que puedan afectar o impactar negativamente en mi hijo/a, asi como también antecedentes de estrategias

de soporte para contribuir al apoyo que se brinda al momento de intervenir.

Fecha:

Firma del apoderado



